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Copyright
Copyright © 2024 Cashmaster International Ltd- Alle Rechte vorbehalten. Andere Produkte und Unterneh-
mensnamen sind unter Umstanden ebenfalls Marken oder rechtlich geschitzte Marken und gehéren deren
Eigentimer. Diese werden nur erkldrend genutzt / erwahnt ohne die Absicht der Markenrechte zu verletzen.

Verwendungszweck

Dieses Dokument ist konzipiert fir die Cashmaster One Nutzer und beschreibt wie Sie das meiste aus
Ihrem Cashmaster One Produkt herausholen kénnen.

Sicherheit und die Nutzung des Zahlgerates

Das Zahlgerat muss auf einer stabilen und geraden Flache benutzt werden.

=\
7 /)

Das Zahlgerat kann nicht mit zu hoher Vibration genutzt werden.

Das Zahlgerat kann nicht genutzt werden, wenn es einer stark eingestellten
Klimaanlage oder starken Vibrationen ausgesetzt ist.

Dies ist ein A-Klasse Produkt. In einem hauslichen Umfeld kann das Gerat Stérungen
Warnung der Radiofrequenz hervorrufen. In diesem Fall sollte der Nutzer erforderliche Manahmen
ergreifen, um dies zu verhindern.
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FCC Stellungnahme
Dieses Gerat ist kompatibel mit Teil 15 der FCC-Regeln. Die Nutzung bedingt folgender Konditionen:

. Dieses Gerat kann keine gefahrlichen Stérungen verursachen

. Dieses Gerat muss etwaige Stérungen hinnehmen, inklusive unerwiinschter Unterbrechungen.

Dieses Gerat wurde untersucht und fiir kompatibel mit der Limitation fir A-Klasse Gerate befunden,
entsprechend Teil 15 der FCC Regeln.

Diese Restriktionen wurden bestimmt, um bei Nutzung, den Schutz vor geféhrlichen Stérungen in
einem gewerblichen Umfeld zu gewahrleisten. Dieses Gerat kann Radiofrequenzen generieren und
nutzen und wenn es nicht nach den Anweisungen im Benutzerhandbuch genutzt wird erhebliche
Stoérungen im Funkverkehr ausldsen.

In einem nicht kommerziellen Umfeld kann die Nutzung des Gerétes schadliche Beeintrachtigungen
auslosen, die auf Kosten des Nutzers auszumerzen sind.

Alle Modifikationen die diesem Gerat zusatzlich eingebaut werden und nicht durch Cashmaster
International genehmigt wurden, kann die Zulassung des Geréates durch die FCC ungultig machen.
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1.1

Produktinformation

Die Cashmaster One Produktpallette zahlt Scheine, Miinzen und Coupons in
jeder konfigurierten Wahrung und kann Unternehmen dabei helfen, lhren
Bargelddurchlauf zu dokumentieren. Die Cashmaster One Zahlgerate arbeiten
gewichtsbasierend und werden durch einen robusten, farbigen, Touch-Screen
Bildschirm gesteuert.

Alle Cashmaster One Zahlgerate sind mit dem Cashmaster One Drucker
kompatibel.

Alle Modelle unterstiitzen einfache Software-Updates via USB flash drive.

Varianten

Die Cashmaster One Produktpalette umfasst drei Varianten:
e Cashmaster One Pro
Zahlt Scheine und Minzen in bis zu 2 Wahrungen.

e Cashmaster One Plus
Zahlt Scheine, Miinzen, Belege und Coupons. Numerische Bildschirm-
Tastatur fir manuelle Eingaben von unbaren Einnahmen wie Lastschrift,
Kreditkartenbetrage und zusatzlich fur Schecks in bis zu 4 verschiedenen
Wahrungen.

e Cashmaster One Max

Zahlt Scheine, Minzen, Belege und Coupons. Numerische Bildschirm-
Tastatur fir manuelle Eingaben von unbaren Einnahmen wie Lastschrift,
Kreditkartenbetrage und zuséatzlich fur Schecks in bis zu 8 verschiedenen
Wahrungen. Viele verschiedene Kassenmerkmale kénnen eingestellt werden.
Hunderte individuelle Zahlungen kdnnen gespeichert werden, damit diese
spater wieder fur den Download abzurufen sind. Ethernet Konnektivitat ist
Standard.
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1.1.1 Cashmaster One Pro

Die Cashmaster One Pro zahlt akkurat loses und gebiindeltes Bargeld, und
ist somit ideal fiir Einzelh&ndler oder kleine Unternehmen, die mit einer Kasse
ausgestattet sind.

Die Cashmaster One Pro hat folgende Eigenschaften:

e Zahlt schnell Miinzen und Scheine

e Zahlt bis zu zwei verschiedene Wahrungen

»  Einstellbarer Wechselgeldbetrag

* 4.3 (11cm) qualitativ hochwertiger, robuster, entspiegelter Touch-Screen
Bildschirm aus gehartetem Glas

*  Kompatibel mit dem optionalen Cashmaster One Printer

* Integrierte Hilfe Funktion

»  Serieller und USB Anschluss

»  Eingebaute Taschenrechner App

@ Cashmasts

Cashmaster
one
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1.1.2 Cashmaster One Plus
Die Cashmaster One Plus verrichtet alle relevanten Geldzahlaktivitaten inklusive
Belege, Coupons, unbare Einnahmen wie Lastschrift, Kreditkarten und Schecks.

Mit multiplen Zahimodi-Fahigkeiten ist die Cashmaster One Plus ideal fur kleine
und mittelgroRe Unternehmen mit unterschiedlichen Kassen und
Bargeld-Handhabungsprozessen.

Die Cashmaster One Plus hat folgende Eigenschaften:

»  Alphanumerische Bildschirm-Tastatur fiir die Zahler-ID-Eingabe

e Zahlt bis zu 4 verschiedene Wahrungen

*  Unterstitzt bis zu 4 Zahlmodi

* 5.0%12.7cm) qualitativ hochwertiger, robuster, entspiegelter Touch-Screen
Bildschirm aus gehartetem Glas.

*  Kompatibel mit dem optionalen Cashmaster Printer One

* Integrierte Hilfe Funktion

»  Serieller und USB Anschluss

*  Eingebaute Taschenrechner App
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1.1.3 Cashmaster One Max

Die Cashmaster One Max bietet fortschrittliche Funktionalitat inklusive
Mehrfach-Kassenspeicher und eingebautes Ethernet. Mit den erweiterten
Fahigkeiten und den kundenspezifischen Optionen ist die Cashmaster
One Max das ideale Gerat fir groRere Organisationen, die anspruchsvolle
Prozesse und komplexe betriebliche Anforderungen haben.

Die Cashmaster Max hat folgende Eigenschaften:

Alphanumerische Bildschirm-Tastatur fur die Zahler-ID-Eingabe
Zahlt bis zu acht verschiedene Wahrungen

10 + kundenspezifische Zahimodi

Mehrfach-Kassenspeicher — Speichern und Abrufen von 100
individuellen Kassenzahlungen

Ethernet Konnektivitét von einer zentralen Stelle ermdglicht ein zentrales
Management aller Features

5.0“(12.7cm) qualitativ hochwertiger, robuster, entspiegelter
Touch-Screen Bildschirm aus gehartetem Glas.

Kompatibel mit dem optionalen Cashmaster Printer One
Integrierte Hilfefunktion

Serielle und USB Schnittstelle

Eingebaute Taschenrechner App

(@ Cashmaster®

Cashmaster
one@
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1.1.4 Cashmaster Printer One

Der optionale Cashmaster Printer One kann an alle drei Zahlgerate der
Cashmaster One Serie angeschlossen werden. Er passt einfach und akkurat
unter das Zahlgerat. Mit dem intelligenten Autostart ist der Drucker sofort nach
der Installation betriebsbereit. Es ist kein Set-Up nétig. Der Cashmaster
Printer One kann zusatzlich zu Texten auch Grafiken drucken, und liefert
somit mehr Flexibilitat bei der Druckoption.

Der Cashmaster Printer One hat folgende Eigenschaften:

Tintenfreier Thermodruck

Lasst sich in das Zahlgerat integrieren, somit ist kein weiterer
Platzbedarf nétig

Keine weiteren Stromkabel nétig

Sofortige und gerduscharme Bedienung

Wird durch das Cashmaster One Zahlgerat aufgeladen.
Energieeffizent

10518G
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1.2 Anschliisse

— 1001 < o

S =
o o 0

Kommunikationsanschliisse sollten nur innerhalb des gleichen Geb&udes miteinander
verbunden sein.

Warnung
Gegenstand Beschreibung
1 = 12V DC Stromanschluss
2 00 Dual-Use RS232/Serial 10 Anschluss
3 @ 10/100 Ethernet Schnittstelle (nur bei der
Cashmaster One Max erhaltlich)
4 *<*  USB Host Schnittstelle- Typ A
5 == USB Gerate Schnittstelle — Typ B
1.3 Strom

Die Stromversorgung erfolgt uber das 12V DC Stromkabel.

Verwenden Sie das mit dem Cashmaster gelieferte Netzteil nur mit lhrem Cashmaster One-
Produkt. Die Verwendung eines anderen Stromkabel kann dazu fiihren, dass das Gerét

Warnung peschédigt wird und Ihre Garantie erlischt. Verwenden Sie nur die Batterien des Originalhers-
tellers. Versuchen Sie nicht, Batterien von Drittanbietern in dieses Gerét einzusetzen.

Enthalt keine Bedienelemente. Nicht zerlegen - Gefahr von Stromschlag.

Adapter nicht zerlegen - Gefahr von Chemikalienaustritt.

Nur fiir die Benutzung im Innenbereich. Nicht unbeaufsichtigt aufladen.

Adapter nicht mit nassen Handen anschlie3en oder einen beschédigten oder nassen
Adapter verwenden.

Warnung

10518G 13
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1.3.1

1.3.2

Batterie
Die Batterie des Cashmaster One Zahlgerates wird aufgeladen sobald

das Gerat durch den Netzstecker mit dem Strom verbunden ist @ f

Die typische Ladezeit betragt ca. 6 Stunden. Fir das beste Ergebnis laden Sie
Ihr Gerat zwischen 10°C und 30°C Raumtemperatur.

Eine vollgeladene Batterie halt bei normalem Gebrauch bis zu 8 Stunden.

Das Zahlgerat des Cashmaster One arbeitet normal, wenn das Zahlgerat an
dem Strom angeschlossen ist, auch wenn der Batterie leer ist.

Drucker-Batterie

Der Drucker-Batterie des Cashmaster One ladt automatisch auf, wenn er in dem
Zahlgerat eingesetzt ist und die Waage ans Stromnetz angeschlossen ist.

Der Cashmaster One-Drucker benétigt fur den Betrieb Batteriestrom und
funktioniert nicht, wenn der Batterie leer ist.

10518G
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2 Erste Schritte

Dieses Kapitel beschreibt die erste Schritte zur Inbetriebnahme des
Cashmaster One-Zahlgerates.

10518G
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2 Erste Schritte

2.1 Paketinhalt

(=%

10518G
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2.1.1 Paketinhaltsliste

Standardelemente

Gegenstand Beschreibung

2 Notenauflage

3 Cashmaster One

© Bodenplattenabdeckung
8 Stromanschlusskabel

Optionale Elemente

Gegenstand Beschreibung

1 Munzschale

4 Cashmaster One Zahlgerat-Batterie
6 Cashmaster Printer One

7 Papierrolle
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2.2  Anbringen der Notenauflage

1. Stellen Sie das Zahlgerat auf einen stabilen, ebenen Untergrund.
2. Stellen Sie die Notenauflage in das Zahlgerat ein, drehen Sie sie behutsam und
driicken Sie die Notenauflage dann nach unten, bis sie es in ihre Position klickt.

2.3  AnschluB3 des optionalen Druckers

Der Cashmaster Printer One kann in den Unterbau aller Cashmaster One-
Zahlgerat integriert werden.

1. Drehen Sie das Zahlgerat vorsichtig um.

2. Entfernen Sie die Bodenplattenabdeckung, indem Sie beide Halteklemmen

driicken und die Platte nach vorne ziehen.
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3. Schieben Sie nun behutsam die beiden Haltevorrichtungen in den Boden
des Zahlgerates.

4. Setzen Sie den Drucker nun unter dem Gerat ein.

5. Dricken Sie den Drucker fest bis beide Halteklemmen eingerastet sind.
Vergewissern Sie sich, dass beide Halteklammern voll eingerastet sind.

Sobald Sie den Drucker eingesetzt haben und das Zahigerat aufgeladen ist,

. . T . ]
erscheint das Drucker-Icon im Menii des Displays [551.
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2.4 Anschluss des Netzsteckers

Verbinden Sie den Stecker mit dem Stromadapter.
2. Verbinden Sie den Stromadapterstecker mit dem Stromanschluss
des Zahlgerates.

3. Bitte stellen Sie sicher, dass das Zahlgerat vor der Verwendung mindestens 6

Stunden aufgeladen wurde.

Q- Die Cashmaster One Zahlgeréate wurden fiir den portablen Gebrauch hergestellt und haben
eine 8stlindige Batteriekapazitat.

10518G 20
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2.5 Einschalten

(@ Cashmaster®

Counting your success

Driicken Sie den Ein/Aus Knopf, um lhr Cashmaster One Zahlgerat zu starten.
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Schnittstelle

Alle Varianten der Cashmaster One Serie haben eine Touch-Screen
Benutzeroberflache, auf der sich Z&hlungen und individuelle Menueinstellungen
ausfuhren lassen.

Wenn lhr Zahlgerat eingeschaltet wird, erscheint kurz die Bezeichnung lhres
Cashmaster One Zahlgerates, anschlieRend wird dieser durch die Startseite
Ihrer Variante ersetzt. Bitte beachten Sie, dass der Cashmaster One Pro als
Startbildschirn das Zahlungsschirm anzeigt.

Abbild 1 — Cashmaster One Max Startseite

26.00.2018 14:28
4 | STARTSEITE

MODUS EINZAHLUNG MODUS MEHRFACHZAHLUNG
7 5
Es |
EINSTELLUNGEN ZAHLUNG SYSTEMEINSTELLUNGEN
Gegenstand Beschreibung

1 Statusleiste
2 Hilfe, Home und Workflow-Steuersymbole
8 Zahl- und Einstellungssymbole

Die Startseite hat bei allen Zahlgeraten verschiedene Eigenschaften:

10518G
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3.1

Die Statusleiste ist oben auf dem Bildschirm sichtbar und zeigt die Tageszeit und
das Datum an und informiert Uber verschiedene Icons und den
Batteriestand.

Beriihren Sie das Hauschen ﬁum auf den Startbildschirm zu
rickzukehren.

Beriihren Sie dieomr die Kontaktinformationen des Kundendienstes.

Zahlbildschirm

Jede Variante hat einen oder mehrere Zahlbildschirme, die zusatzliche
Informationen zum jeweiligen Zahlvorgang anbieten.

Abbild 2 — Cashmaster One Plus/Max Zahlbildschirm

26.09.2018 14:28

& | Freie Zihlung

Stiicke 1c
Zwischensumme 0,00 [

06

Gesamt 0,00 (@

DRUCKEN TASTENFELD UBERPRUFUNG

Gegenstand Beschreibung
Ausgewahlte Wahrung

Medientyp

Ausgewahlter Nennwert

Schnellmeni

Zwischensumme l6schen

Dl b~ WO~

Loschen und Neustart

10518G
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Berlihren Sie die um zwischen den Informationen zu wechseln, die die
Benutzerschnittstelle des Zahlgerat-Bildschirms hervorzuheben. Die Auswahl eines
markierten Bereichs zeigt zusatzliche Informationen.

Statusleiste-lcons Beschreibung

Zahlablauf auto-addition

Zahlablauf automatische
Nennwertreihenfolge

Cashmaster Printer One ist installiert

Netzwerk

USB Modus. Das Zahlgerat ist mit
einem USB flash drive verbunden.

USB flash drive angeschlossen

Batterielade Indikator

ML R SO

Strombetrieb und Akkuaufladung

10518G 24
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3 Schnittstelle

Zahl- und Einstellungs-lcons

Beschreibung

Modus Einzelzahlung

Modus Mehrfachzahlung

Zahleinstellungen

Systemeinstellungen

Medien-lcon

Beschreibung

Lose Miinzen — Mlinzschale als
Minzbehalter

Lose Miinzen — kalibrierbare
Kassenschalen als Miinzbehalter

Gerollte Miinzen

10518G
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3 Schnittstelle

Medien-lcon Beschreibung

83 Titen mit Minzen
A Lose Scheine und Wertmarken

(@)

-\

] Manuelle Eintrage — Tastaturfeld fiir
ssse unbare Einnahmen, wie Lastschrift-
EEE' oder Kreditkartensummen.

Geblindelte Noten

Zusatzliste — Tastaturfeld fir die
Eingabe von spezifizierten Barbelegen,
wie Scheck- und Gutscheinwerte.

Gerollte Wertmarken

Wertmarken in Tlten

10518G
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Nennwert-lcon Beschreibung

Noten, zum Beispiel: €5, €10, €20 .....

Coupons

Schecks

Karten

Miinzen, zum Beispiel: 1c, 10c, €1 ...

Mitteilungs-lcon Beschreibung

Es wurden Anderungen vorgenommen

Zahlung vorgenommen

10518G 27
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3.2 Schnellmenii

Das Schnellmenu erlaubt, auf Funktionen wie automatischer Zahlablauf und
automatisches Hinzufligen schnell zuzugreifen sowie Zugang zu Wechselgeld/
Start Bankeinstellungen zu erhalten. Hinweis: Die Funktionen des Schnellmentis

variieren je nach |hrer Softwarekonfiguration.

Abbild 3 - Schnellstart-Menii

26.09.2018 14:29

LOSE MUNZEN

&

AUTO. ADDIEREN

WECHSELGELDEINSTELLUNG

VERPACKTEN MUNZEN

SCHNELLSTART-MENU

AUTO. SCROLLEN

LOSE MUNZEN

LOSE SCHEINE

DRUCKEN || TASTENFELD | UBERPRUFUNG

10518G
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3.3  Menii Strom-Knopf
Berlhren Sie den An/Aus Knopf um das Popup-Meni anzuzeigen.
Abbild 4 - Menii Strom-Knopf

26.09.2018 14:38

WAHLE EINE OPTION

1c
=y | p,00

~AN

AUSSCHALTEN TARA MUNZBEHALTER )'00
® © >

DRUCKEN || TASTENFELD | UBERPRUFUNG

LOSE MUNZEN

Menii Strom-Knopf Beschreibung
I Ausschalten,
Q um das Gerat auszuschalten.

Tara, um den Nullpunkt
wiederherzustellen.

@ Minzbehalter, zum Kalibrieren
@"‘ eines alternativen Miinzbehalters.

Dieser Menupunkt ist nur im
Zahlmodus mdglich.

) Nimmt ein Bitmap-Bild des aktuellen
Bildschirms auf und speichert es auf
- den angeschlossenen USB-Stick.

Rechner 6ffnet die integrierte
Taschenrechner App.

=)
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4 Betrieb

Dieses Kapitel beschreibt gelaufige Arbeitsschritte fiir die Bedienung der
Cashmaster One Zahlgerate.

4.1 Zahlungen

Die Cashmaster One Zahlgerate wiegen und zahlen Munzen, Scheine und
Coupons eines Nennwertes zusammen. Das gesamte Zahlergebnis wird
standig angezeigt.

Ein Zahlvorgang beginnt Ublicherweise mit dem Zahlen von losen Minzen. Am
Anfang wird das Cashmaster One Zahlgerat nach der leeren Miinzschale, die im
Lieferumfang enthalten ist, fragen. Es ist auch moglich Kasseneinsatzschalchen
zu benutzen.

Das Cashmaster One Zahlgerat kann sich das Gewicht der Schale, die Sie
bevorzugen, merken, so dass Sie nicht bei jedem Zahlvorgang die Schale neu
kalibrieren missen. Um dies zu tun, legen Sie die Schale nach Aufforderung auf
die Notenauflage und entfernen diese zunachst wieder. Driicken Sie nun oben den
EIN/AUS-Knopf und wahlen Sie das Icon ,Minzbehalter”. Bevor Sie nun die Schale
erneut auf die Auflage legen, beriihren Sie das Kastchen neben der

Meldung ,Behaltergewicht speichern” so dass dort ein Kreuz erscheint. Legen

Sie nun die gewiinschte Schale auf die Auflage. Das Gewicht ist jetzt gespeichert.

Abbild 5 — Behiltergewicht speichern pop-up

26.09.2018 14:29

Ic
0

Leere MUnzsghale auf
die Waage legen 0

Behdltergewicht speichern @ F—
R ——
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4.1.1

Sie kénnen schnell eine alternative Schale kalibrieren.
Fiir weitere Informationen, sehen Sie Teil 3.3 Meni Strom-Knopf.

Zdhlmodi

Die Einzelzahlung leitet den Prozess der Kassenzahlung mit dem Cashmaster
One Zahlgerat ein. Mit den Modellen Plus und Max haben Sie die Mdglichkeit
mehrere Zahlungen vorzunehmen. Ein Zéahimodus beinhaltet folgend mogliche
Einstellungen:

*  Zahlmodus Name
Zum Beispiel: Freie Zahlung oder Kassenzahlung
*  Arbeitsablauf
* Input Identifikation erforderlich
Zum Beispiel Kassennummer
*  Wechselgeld und Bankabrechungseinstellung
e Druckoptionen
Zum Beispiel: keine Signaturlinie, Signaturlinien fir den Kassierer oder
Manager

*  Speicher- und Memory-Funktionen (nur bei der Max)

Die Namen der Z&hlmodi sind nur bezeichnend und spiegeln nicht die Art der
Zahlmethode wider.

Der Arbeitsablauf beschreibt die Gegenstande, die Sie in diesem Zahimodus
zahlen mdchten und deren Reihenfolge.

Zum Beispiel wird bedingt durch Ihren Arbeitsablauf das Bargeld in folgender
Reihenfolge fir Sie gewogen.

10518G
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Aktion Beschreibung

Lose Mlnzen

@ Gerollte Miinzen
o°

Loose Noten

Lﬂpi)

7
A

.

{
4

Manuelle Eingaben

I

4.1.2 Ablauf der Bargeldzahlung

Aktion Beschreibung

Von der Startseite ausgehend driicken Sie die bendtigte
Zahlung (Einzelzahlung/Mehrfachzahlung).

\ 1 ] Stellen Sie die leere Miinzschale auf die Notenauflage. Das
— Zahlgerat korrigiert fir die Tara des Zahlgerates.
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Beschreibung

Beflllen Sie die von dem Zahlgerat angeforderte Miinzsorte in
die Schale und legen diese auf die Notenauflage.

Das Zahlergebnis wird tiber dem Strich (Menupunkt
,Gesamt”) angezeigt. Entfernen Sie die Mlnzschale.

Das Zahlgerat springt automatisch zur nachsten Geldsorte,
die gezahlt werden soll.

Mit den automatische Zahlablauf aktiviert, bewegt sich

der Workflow automatisch zum nachsten zu zahlenden
Medientyp. Sollte die Auto-Scroll-Funktion nicht aktiviert sein,
so bestimmen Sie bitte manuell, welche Sorte als nachstes
gezahlt werden soll.

Wiederholen Sie den Vorgang, bis Sie Ihre Zahlung
abgeschlossen haben.

Manche Zahlgegenstande mussen unter Umstanden manuell
Uber das Tastenfeld eingegeben werden.

Um |hre Zahlung zu prufen, driicken Sie bitte auf das Feld
,Uberpriifung*)

Von diesem Meniipunkt haben Sie alles im Uberblick und
kénnen lhre Zahlung von hier transferieren.

Driicken Sie auf das Feld , Beenden“ wenn |hre Zahlung
abgeschlossen ist.
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4.2

Scheine werden schrittweise bis zu 30 Stiick auf einmal gezéahlt. Wenn Sie zu viele
Scheine auf die Auflage gelegt haben, wird das Gerét Sie auffordern einige zu entfernen,
damit das Gerét die Z&hlung korrekt vornehmen kann.

Systemeinstellungen

Einstellungen Beschreibung

Absicht

Bildschirm / Audio
r.qs\ri}»

% Spracheinstellungen

— Zeit und Datum

Druckereinstellungen

Gramm-Modus wahlen

@ Diagnose

= Erweiterte Einstellungen
ES

Bildschirm-Helligkeit und Volumen des
Gerats einstellen.

Bildschirm-Sprache des Zahlgerates
festlegen.

Zeit und datum des Geréts

einstellen.

Hardware-Einstellungen des Druckers

einstellen und das Drucker-Layout konfigurieren,
sowie die Zwischensummen der verpackten
Medien, und die Bestatigungsfelder fiir den
Kassierer/Manager.

Aktivieren Sie den Gramm-Modus,
um Elementen zu wiegen, oder um die
Genauigkeit des integrierten Messsystems

zu Uberprifen.

Fihren Sie Diagnosepriifungen auf der
internen Hardware durch. Nur fur die Zwecke
der Fehlerbehebung des Kundensupports.

Erweiterten Einstellungen fiir das Zahlgerat
anpassen, einschlieBlich

Geratekalibrierung, Wahrungseinstellungen
und erweiterte Kommunikationseinstellungen.
Kontaktieren Sie den Kundendienst, wenn ein
Zugriff erforderlich ist. Anderungen kénnen die
Genauigkeit des Gerats beeinflussen.
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Einstellungen

Beschreibung

Absicht

¥

=
=

Uber

System-Update

Schalter

Umwelttest

Bildschirm-Statusinformation liber das
Zahlgerat und Drucker installierte Hardware

und Software (wenn angeschlossen).

Updaten des Zahlgerates - und
Druckersoftware tber einen USB-Stick.

Zahlgerateeinstellungen, die die
Benutzereinstellungen fiir den Zahlerbetrieb
andern kénnen, wie Zahlgerat-ID-Parameter
und die Zahlreihenfolge (je nach Modell).

Diagnosetool zur Prifung der Stabilitat der

Umgebung, in die das Gerat installiert ist.

4.2.1 Erweiterte Einstellungen

Einstellungen Beschreibung Absicht
— Kalibrieren Fihren Sie die Kalibrierung des
17 internen Messsystems der
des Zahlgerates durch.
o Marge Tara Nullpunkt des Messsystems
des Zahlgerates zuriicksetzen.
Gravitationszone Gravitationszone des Zahlgerates fiir
@ die Region, in der des Zahlgerates
— verwendet wird, einstellen.
Wahrung Fihren Sie die Kalibrierung von
@ Banknoten und Miinzen durch.
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4.3

4.4

Einstellungen Beschreibung Absicht

Erweiterte Netzwerk-/Konnektivitatseinstellungen

Netzwerk fir das Zahlgerét einstellen oder anpassen, wie
die Baud-Rate oder Ethernet-Netzwerk-Parameter

(nur Cashmaster One Max).

. .. Setzt die Geréate-Einstellungen auf die werksseitigen
=] Optionen zurlicksetzen i ) ) )
![_—o‘ Standardeinstellungen zuriick. Die Optionen
umfassen IDs zuriicksetzen, Standard-Wahrung

einstellen, Schalter zuriicksetzen, alles zurlicksetzen.

Zahlablauf bearbeiten

Sie konnen den Zahlablauf insoweit bearbeiten, dass Sie verschiedene
Wahrungen und Nennwerte aktivieren oder deaktivieren kénnen. Dies ist
sinnvoll, wenn Sie in lhrem Unternehmen feststellen, dass Sie so gut wie keine
hoéheren Nennwerte zum Zahlen haben. Diese kénnen dann komplett
deaktiviert werden.

1. Auf der Startseite driicken Sie das Symbol ,Einstellungen Zahlung*
2. Wahlen Sie nun das Symbol ,Bearbeiten Workflow*.
3. Nutzen Sie die auf dem Bildschirm sichtbaren Unterpunkte ,Wahrung“ und

,Nennwert‘. Sie haben folgende Optionen:
e OFF: Die Wahrung oder der Nennwert erscheinen in keinem
Zahlvorgang.

o Manual - Die Wahrung oder der Nennwert existieren, werden aber
in einer normalen Zahlung Ubersprungen. Um diese manuell
einzugeben, missen Sie den Nennwert oder die Wahrung im
Zahlmeni manuell aufrufen.

e Auto - Die Wahrung oder der Nennwert werden automatisch
im Zahlmenu angezeigt.
4. Driicken Sie das Feld ,Festlegen®.
Behalter neu kalibrieren, Verpackung und Sachposten
Gehen Sie zum Bildschirm ,Home" und zum Icon ,Zahleinstellungen“. Wahlen Sie dann ,Ka-

librieren® aus.
e ® Wenn der Bildschirm ,Kalibrierungsop-

“ tionen® erscheint, wahlen Sie Behalter,

ﬁ HEF @ bargeldlose Positionen aus, je nach Bedarf.
Folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm. Hinweis: Sie kdnnen das Ge-
wicht des Postens manuell andern, wenn
die Tastatur (Symbol) erscheint.

BEHALTER VERPACKUNG  BARGELDLOSE POSITIONEN

10518G

36



Cashmaster One - Benutzerhandbuch 4 Betrieb

4.5 Gespeicherte Zahldaten (nur Max)

Mit der Cashmaster One Max kdnnen Sie viele Kassen zéhlen und deren
Ergebnisse speichern.

1. Auf der Startsseite driicken Sie bitte das Symbol @ “Modus
Mehrfachzahlung” — ,Kassenzahlung®.

2. Geben Sie nun die Kassennummer ein.
Sollten Sie noch andere Einstellungen vorgenommen haben, kdnnen
weitere Eingaben nétig sein.

3. Driicken Sie auf das Feld ,Festlegen®.
4. Folgen Sie dem normalen Zahlmenu.

Mehr Informationen zum Zahlvorgang finden Sie auf Seite 29.
5. Driicken Sie das Feld ,Uberpriifen”.

6. Dricken Sie das Feld ,Beenden” oder ,Speichern und neue Kasse*.
4.5.1 Anzeigen von gespeicherten Zdahlungen

1. Von der Startseite ausgehend, driicken Sie das Symbol “Modus Mehr-
fachzahlung.
2. Driucken Sie auf gespeicherte Zahlungen in der oberen Leiste.

Hier sehen Sie alle gespeicherten Zahlungen in einer Listenansicht.

3. Hier haben Sie folgende Optionen:
. Alle Drucken (Alle Kassenzahlungen werden gedruckt).

+  Alle Ubertragen (transferiert alle Zahlungen in ein angeschlossenes
System, sofern konfiguriert).

*  Alle Zahlungen léschen.

. Einzelzahlungen anschauen, indem Sie den blauen Pfeil > am
Ende der jeweiligen Zeile driicken.

*  Hier kénnen Sie die jeweilige Zahlung drucken oder transferieren.

*  Wabhlen Sie ,Gesamtbetrage®, um die Gesamtsumme der gespeicherten

Zahldaten zu erhalten (nur Max).

4.6 Wechseln der Thermorolle

Wenn auf der Bonrolle ein roter Streifen sichtbar wird, sollte die Rolle
ausgewechselt werden.
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1. Entfernen Sie den Cashmaster Printer One vom Zahlgerat.
Fiir mehr Informationen lesen Sie bitte den Unterpunkt 2.3 auf Seite 18.

2. Dricken Sie den Hebel auf der linken Seite nach hinten.

Der Papierhalter springt nach vorne.
3. Tauschen Sie nun die Rolle aus. Achten Sie darauf, dass die Papierfiihrung
unter der Rolle nach vorne fuhrt. (Thermopapier ist nur einseitig bedruckbar!)

4. Schieben Sie das Ende des Papiers unter den Papierhalter.
5. Driicken Sie nun den Papierhalter wieder zuriick nach hinten, bis er
einrastet.
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4.7 Die Notenauflage entfernen

Um akkurate Zahlergebnisse zu erzielen, muss die Notenauflage sauber sein.
Um diese zu reinigen, entfernen Sie diese bitte.

Fiir mehr Informationen siehe “Pflege und Wartung*” auf Seite 40.

Beachten Sie  Wenn die Notenauflage beschédigt ist, muss sie ausgetauscht werden.

Um die Notenauflage aus dem Zahlgerat zu entfernen, drehen Sie diese bitte
sanft zur Seite und ziehen sie nach oben wahrend Sie das Zahlgerat festhalten.
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4.8

Beachten Sie

Beachten Sie

Beachten Sie

4.9

Pflege und Wartung

Stellen Sie sicher, dass der Strom abgeschaltet ist, wenn Sie lhr Cashmaster
One Zahlgerat reinigen.

Benutzen Sie ausschliellich ein trockenes Tuch. Benutzen Sie keinerlei
Reinigungsmittel oder nasses Material.

Die Auflage bitte nicht reinigen, wéhrend sie im Zahlgerét steckt.

Lassen Sie keine Gegensténde auf der Notenauflage, wenn das Gerét nicht genutzt wird.

Verschiitten Sie keine Fliissigkeiten auf Ihrem Zahlgerét. Sollten Sie eine Fliissigkeit
liber das Z&hlgerét verschlittet haben, trennen Sie das Z&hlgerét bitte sofort vom
Strom und kontaktieren Sie den Hersteller.

lhr Gerat neu einstellen

Um lhr Gerat auf die werksseitigen Standardeinstellungen zurtickzusetzen,
kontaktieren Sie bitte Ihr lokales Cashmaster-Kundenserviceteam.
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5 Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthalt Informationen zu Fehlermeldungen, um allgemeine

Probleme zu losen.

5.1 Geldscheine

Meldung Modus Beschreibung

Schale ist unter Lose Ihr Zahlgerat befindet sich auRerhalb des

Mindestgewicht Scheine  kalibrierten Gewichtes, bedingt durch

Zahlen Erschiitterung oder Vibration.

Vergewissern Sie sich, dass die Auflage
leer ist, und driicken Sie den Ein/Aus
Schalter.
Driicken Sie das Icon , Tara“ und folgen
Sie den Anweisungen in lhrem Bildschirm.

Bitte entfernen Sie | ose Wahrend Sie schon im Scheinzahlmodus

die Miinzschale/ Scheine  sind, befindet sich die Miinz- oder

Kassenschale Zahlen  Kassenschale noch auf dem Gerét.

vom Zihler. Entfernen Sie die Mlinzschale, und fahren
Sie mit lhrem Zahlvorgang fort.

Zu Viele , Lose Geldscheine sollten schrittweise auf das

bitte einige Scheine  Gerat aufgelegt werden. Es sollten 30

entfernen Zahlen Scheine pro Auflagevorgang nicht

Uberschritten werden.

Entfernen Sie einige Scheine (bitte nicht
alle) bis die Fehlermeldung verschwunden
ist. Sie kdnnen mit der Zahlung weiter
fortfahren.

Fir mehr Informationen siehe Abschnitt
5.4 , Trainieren der Scheine* auf Seite 42.
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5.2

5.3

Miinzen

Meldung Art/Modus Beschreibung

Zu viel Beliebige

Gewicht auf

der Waage

Suspekt Geblndelte
Scheine
oder
Milnzen

Cashmaster One unterstitzt ein Gewicht bis zu
1,5kg.
Entfernen Sie einige Miinzen.

Das festgestellte Gewicht, das sich auf der
Waage befindet, entspricht keinem bekannten
Gewicht fur den geforderten Nennwert. Stellen
Sie sicher, dass der korrekte Nennwert auf dem
Bildschirm eingestellt ist. Falls nicht, korrigieren
Sie dies. Stellen Sie sicher, dass sich die korrekte
Anzahl in der Verpackung der gerollte Minzen
oder gebundelte Scheine befindet.

Drucker

Ereignis

Beschreibung

Drucker reagiert
nicht, obwohl das
Drucker-Symbol
angezeigt wird.

Schlechte
Druckqualitat

Papierstau im
Drucker

Stellen Sie sicher, dass die Batterie des Druckers
richtig eingesetzt ist. Laden Sie den Drucker mit
dem Zahlgerat fiir mindestens eine Stunde.
Sollte der Fehler noch nicht behoben sein,

Stellen Sie sicher, dass das ausschlieRlich von
Cashmaster gelieferte Thermopapier korrekt
eingelegt wurde.

Fur mehr Informationen siehe Abschnitt 4.5
»Thermobonrolle wechseln® auf Seite 37.
Laden Sie den Drucker zusammen mit dem
Gerat flr mindesten eine Stunde auf.

Entfernen Sie die Papierrolle, ziehen Sie das
zerknillte Papier heraus und ersetzen Sie dann
die Papierrolle. Ziehen Sie das Papier nicht
durch. Das kann den Drucker beschadigen.
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54

5.5

Ereignis Beschreibung
Zeitluiberschrei- Der Drucker wurde nicht vom Zahlgerat erkannt.
tung Uberpriifen Sie, ob der Drucker richtig verbunden ist

und das Drucker —Icon in der Statusleiste erscheint.

Noten anlernen

Die Gewichte der Scheine unterscheiden sich geringfligig abhangig von
Gebrauch und Alter. Dies verursacht hin und wieder die Fehlermeldung
,ZU viele, einige entfernen®.

Alle Cashmaster Produkte enthalten den patentierten Noten Anlern-
Algorithmus. Dies bedeutet, dass die Auflagemenge schrittweise durch
Schein-Training verbessert werden kann. Dies verringert die
Wahrscheinlichkeit der Meldung ,zu viele, einige entfernen®.

1. Wahlen Sie den zu trainierenden Nennwert im Zahlmenu.

2. Nehmen Sie sich 30 Sttick der zu trainierenden Sorte und legen sie
diese in kleinen Schritten von 4-5 Stlick hintereinander auf die Waage.

3. Wiederholen Sie diesen Vorgang und erhéhen Sie die Auflagemenge stetig.

4. Wenn das Zahlgerat alle 30 Scheine korrekt in einem Auflagevorgang richtig
anzeigt, ist der Trainingsprozess beendet.

Kleiner Tipp: Schalten Sie fiir die Dauer dieses Vorgangs die Auto Addition ab.

Sonstiges

Meldung Beschreibung

Vibration- Das Zahlgerat ist nicht mehr in der Lage, Gegenstande, die
salarm auf die Auflage gelegt werden zu erfassen. Stellen Sie sicher,
Sperre dass das Zahlgerat auf einer ebenen, vibrationsarmen Flache

steht und es keinem erhohten Luftzug (z.B. Klimaanlage oder
Ventilator) ausgesetzt ist.
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Meldung Beschreibung

Batterie SchlieRen Sie das Zahlgerat an den Strom an. Der
laden Batterie-Ladestatus wird im Display angezeigt.
Die Waage Die Notenauflage konnte nicht richtig in das Gerat
ist unter dem eingesetzt worden sein. Beim Einsetzen muss die

Mindestgewicht Auflage hérbar einrasten.

Wenn |Ihre Probleme weiterhin auftreten, kontaktieren Sie bitte die
Cashmaster-Helpline. Die Kontaktinformationen fir lhr lokales Buro finden Sie auf
Seite 47.
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6 Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die Spezifikationen fiir den Cashmaster One-
Zahler.

6.1 Regulierungen und Genehmigungen

*  Elektromagnetische Kompatibilitat (EMC) Directive 2014/30/EU

*  Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe

in Elektro- und Elektronikgeraten (RoHS)
* Richtlinie fir Elektro und Elektronik-Altgerate

e K

6.2  Zdhlspezifikationen

&

| DX

Die Cashmaster One Zahlgerate haben folgende technische Spezifikationen:

Gewicht 1.18kg
(inklusive Batterie, Notenauflage und
Bodenabdeckplatte)
MaRe 160 x 216 x 168mm
Lade-Kapazitat 1.5kg
Stromversorgung 12VDC 2.5A (max)
Batterietyp LiPo 7.4 V 2500mAH
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Durchschnittliche 6 Stunden

Batterieladezeit Fur beste Ergebnisse, laden Sie die
Batterie bei einer Raumtemperatur
zwischen 10°C und 30°C

6.3  Drucker-Spezifikationen

Der Cashmaster Printer One hat folgende technischen Spezifikationen:

Gewicht 0.34kg
(inklusive Batterie)
MaRe 116 x 134 x 66mm
Stromversorgung 12VDC
(verbunden mit dem Cashmaster One
Zahlgerat)
Batterie Typ LiPo 7.4 V 2500mAH
Durchschnittliche 6 Stunden
Batterie Ladezeit. (Fur beste Ergebnisse, laden Sie die

Batterie bei einer Raumtemperatur
zwischen 10°C und 30°C)
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7 Globale Unterstiitzung

*  North America

t: +1 877 227 4627

e: serviceusa@cashmaster.com
* Hong Kong and Asia

t: +852 2157 9363

e: supportasia@cashmaster.com
¢ Germany

t: +49 (0) 2463 999 339

e: germany@cashmaster.com
e UK and all other customers

t: +44 (0) 1383 416 098

e: support@cashmaster.com
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